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a)

Geltung

Alle Angebote, Verkéaufe, Lieferungen und
Leistungen der CAD Schroer GmbH, Fritz-
Peters-Str. 11, 47447 Moers (nachfolgend
,CSG* genannt) erfolgen, vorbehaltlich der
durch Absatz ¢) getroffenen Bestimmun-
gen, ausschlie3lich auf der Grundlage der
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen. Diese sind Bestandteil aller
Vertrage, die CSG mit seinen Vertrags-
partnern (nachfolgend ,Kunden® genannt)
Uber die angebotenen Lieferungen und
Leistungen schlie3t. Sie gelten — in der
jeweils aktuellen Fassung (abrufbar unter
www.cad-schroer.de) — auch fir alle zu-
kiinftigen Angebote, Lieferungen und Leis-
tungen, selbst wenn sie nicht nochmals
gesondert vereinbart werden. Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden gel-
ten nur insoweit, als CSG ihnen ausdriick-
lich zustimmt.

Geschéftsbedingungen des Kunden fin-
den auf die Vertragsbeziehung keine An-
wendung, es sei denn, CSG hétte deren
Geltung ausdrucklich schriftich  zuge-
stimmt. Die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten auch dann,
wenn CSG in Kenntnis entgegenstehen-
der oder von den vorliegenden Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen abweichender
Geschéftsbedingungen des Kunden vor-
behaltlos eine Lieferung an den Kunden
ausfihrt oder eine Leistung erbringt.

Fur Schulungs-, Wartungs- und sonstige
(Dienst-) Leistungen sowie bei der Verga-
be von Lizenzen gelten zusétzlich zu den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen erganzende Vertragsbedin-
gungen, bei Software insbesondere die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Her-
stellers.

Angebot und Vertragsabschluss

Alle Angebote von CSG sind stets freiblei-
bend und unverbindlich. Bestellungen des
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a)

Kunden kann CSG innerhalb einer Frist
von 30 Tagen annehmen. Der Kunde ist
fur diesen Zeitraum an sein Angebot ge-
bunden.

Ein verbindlicher Vertrag kommt erst
durch die Annahme einer Bestellung
durch CSG zustande. Dies geschieht ent-
weder durch eine schriftliche Auftragsbe-
statigung von CSG, durch den Abschluss
eines schriftlichen Vertrages oder durch
den Beginn der vertragsgeméaflen Leis-
tungserbringung durch CSG. Entspre-
chendes gilt fir Auftragsdnderungen und -
erganzungen.

In Bezug auf den Umfang der Liefer- und
Leistungspflichten von CSG ist aus-
schlieB3lich die mit dem Kunden schriftlich
getroffene Vereinbarung maf3geblich. Von
CSG oder Dritten im Internet, in Katalo-
gen, Broschiren und sonstigen Verdoffent-
lichungen publizierte Angaben in Text- o-
der Bildform (z.B. Beschreibungen, Abbil-
dungen oder Zeichnungen) zur Beschaf-
fenheit der Waren sowie deren Verwen-
dungsmaglichkeiten stellen keine Be-
schaffenheitsgarantien dar und werden
nur dann Vertragsbestandteil, sofern dies
ausdricklich schriftlich vereinbart ist. Kon-
struktions-, Form- und Farb&nderungen
sowie Anderungen der technischen Spezi-
fikationen, die einer Produktverbesserung
oder der Erfullung gesetzlicher Vorgaben
dienen, behalt sich CSG vor soweit diese
Anderungen nicht wesentlich oder aus
sonstigen Grinden fur den Kunden un-
zumutbar sind.

Lieferungen, Lieferfristen und Ge-
fahribergange, Abnahme

Sofern nicht ausdrticklich eine feste Liefer-
frist oder ein fester Liefertermin schriftlich
vereinbart ist, sind die von CSG in Aus-
sicht gestellten Lieferfristen und Lieferter-
mine stets unverbindlich. Die Angabe von
Lieferfristen und Lieferterminen erfolgt
stets unter dem Vorbehalt der rechtzeiti-
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gen und ordnungsgemaliien Selbstbeliefe-
rung und der vertragsgemaflen Mitwir-
kung des Kunden. Nachtréaglich vom Kun-
den gewiinschte Anderungen sowie die
nicht rechtzeitige Beibringung etwaig vom
Kunden zur Verfugung zu stellender Un-
terlagen (erforderliche Genehmigungen,
Freigaben etc.) sowie etwaig vereinbarter
Anzahlungen oder Zahlungssicherheiten
bedingen eine entsprechende Verlange-
rung der in Aussicht gestellten Lieferfristen
und Liefertermine. Eine Lieferfrist ist ein-
gehalten, wenn die Ware bzw. die Be-
nachrichtigung des Kunden ber den Link
zum Download der Software bis zu ihrem
Ablauf die Versandstelle von CSG verlas-
sen hat.

Teillieferungen und -leistungen durch CSG
sind in zumutbarem Umfang zulassig,
wenn

— die Teillieferung fir den Kunden im
Rahmen des vertraglichen Bestim-
mungszwecks verwendbar ist,

— die Lieferung der restlichen Waren si-
chergestellt ist und

— dem Kunden hierdurch kein erhebli-
cher Mehraufwand oder zusatzliche
Kosten entstehen.

Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen
CSG, die Lieferung um die Dauer der Be-
hinderung sowie einer angemessenen An-
laufzeit hinauszuschieben oder wegen
des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag
ganz oder teilweise zuriickzutreten. Der
héheren Gewalt stehen Streik, Aussper-
rung, politische Unruhen, behordliche Ein-
griffe oder unvorhergesehene Umstande,
z.B. Betriebsstérungen, gleich, die CSG
die rechtzeitige Lieferung trotz zumutbarer
Anstrengungen unmdéglich machen. Dies
gilt auch dann, wenn die vorgenannten
Behinderungen wahrend des Verzugs o-
der bei einem Unterlieferanten von CSG
eintreten. CSG wird den Kunden unver-
zliglich benachrichtigen, wenn ein Fall ho-
herer Gewalt im Sinne dieser Ziff. Ill. c)
auftritt. Der Kunde kann CSG auffordern,
innerhalb von vier Wochen zu erklaren, ob

d)

€)

f)

CSG in Bezug auf den noch nicht erfiillten
Teil des Vertrags ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriicktreten oder innerhalb einer
angemessenen Nachfrist liefern wird. Er-
klart sich CSG innerhalb dieser Frist nicht,
kann der Kunde vom nicht erfillten Teil
des Vertrags zurlcktreten.

Gerat CSG mit einer Lieferung oder Leis-
tung in Verzug oder wird eine solche un-
moglich, ist der Kunde nach Maf3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen berechtigt,
vom Vertrag zurickzutreten. Auf Scha-
densersatz haftet CSG im Falle des Ver-
zugs oder der Unmdglichkeit lediglich
nach Maf3gabe der Regelungen in Ziff. XI.
der vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

Soweit nicht schriftlich etwas anderes ver-
einbart ist, ist in Bezug auf die Lieferung
von Waren Erfllllungsort der Geschéftssitz
von CSG.

Wird Ware auf Wunsch des Kunden an
einen anderen Ort als den Erflllungsort
versandt, tragt der Kunde alle dadurch
entstehenden Kosten. CSG steht die Wahl
des Transportwegs und des Transportun-
ternehmens frei. Transportschaden hat
der Kunde CSG unverziglich nach Emp-
fang der Ware schriftlich nach Art und Um-
fang zu melden. Eine Versicherung der
Ware gegen Transport-, Diebstahl-, Bruch-
, Feuer- und Wasserschéden oder sonsti-
ge versicherbare Risiken erfolgt nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden und
auf seine Kosten.

Bei Lieferungen auf Wunsch des Kunden
an einen anderen Ort als den Erfillungsort
erfolgen Versand und Transport stets auf
Gefahr des Kunden. Dies gilt auch, wenn
vom Lager eines Dritten geliefert wird
(Streckengeschaft) und fur die Ricksen-
dung von Waren. Die Gefahr geht, auch
bei Teillieferung, auf den Kunden uber,
sobald die Sendung an die den Transport
ausfihrende Person Ubergeben worden
ist. Verzogert sich die Versendung der
Ware aus Griinden, die der Kunde zu ver-
treten hat, oder hat der Kunde selbst fur
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den Transport der Ware zu sorgen, erfolgt
der Gefahriibergang mit der Anzeige der
Versandbereitschaft an den Kunden.

Bei Lieferungen frei Haus geht die Gefahr,
auch bei Teillieferung, auf den Kunden
Uber, sobald die Ware an der Lieferadres-
se abladebereit eingetroffen ist. Das Abla-
den hat unverziglich und sachgemaf
durch den Kunden zu erfolgen. Wartezei-
ten werden von CSG brancheniblich be-
rechnet. Scheitert die Anfahrt zum Liefer-
ort aus Grinden, die im Risikobereich des
Kunden liegen, geht die Gefahr mit Schei-
tern der Anfahrt auf den Kunden (ber.
Dies gilt auch bei unberechtigter Annah-
meverweigerung durch den Kunden.

Gerat der Kunde in Annahmeverzug, ist
CSG nach fruchtlosem Ablauf einer an-
gemessenen Frist berechtigt, anderweitig
Uber die Ware zu verfugen und den Kun-
den in angemessen verlangerter Frist zu
beliefern.

Soweit eine Abnahme stattzufinden hat,
gilt die Sache als abgenommen, sobald

1. die Lieferung und, sofern CSG auch
die Installation schuldet, die Installati-
on abgeschlossen ist,

2. CSG den Kunden zur Abnahme auf-
gefordert hat und

3. entweder

a) seit der Lieferung bzw. Installati-
on zwolf Werktage vergangen
sind
oder

b) der Kunde mit der Nutzung der
Sache begonnen hat (z.B. die
gelieferte Anlage in Betrieb ge-
nommen hat) und in diesem Fall
seit Lieferung oder Installation
sechs Werktage vergangen sind.

Die Sache gilt trotz des Eintritts der vorge-
nannten Voraussetzungen nicht als abge-
nommen, wenn der Kunde innerhalb des
oben genannten Zeitraums gegenuber
CSG einen Mangel angezeigt hat, der die
Nutzung der Kaufsache unmdglich macht
oder wesentlich beeintrachtigt.

IV. Preise

a)

b)

c)

d)

Die Preise gelten fur den im Vertrag bzw.
in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten
Leistungs- und Lieferumfang. Mehr- oder
Sonderleistungen werden gesondert be-
rechnet.

Alle Preise verstehen sich als Nettopreise
ohne Umsatzsteuer, die der Kunde bei
umsatzsteuerpflichtigen Geschéften in ge-
setzlicher Héhe zusétzlich zu entrichten
hat. CSG berechnet die Preise per Datum
der Auftragsbestatigung oder, falls eine
solche nicht vorliegt, die am Tag des
Downloads oder der Abholung durch den
Kunden bzw. des Versands durch CSG
geltenden Preise in EURO. Zollgebihren,
offentliche Abgaben sowie sonstige Zu-
schlage, die CSG zu entrichten hat, wer-
den dem Kunden ebenfalls berechnet und
gesondert ausgewiesen.

Sofern nicht ausdriicklich ein Festpreis
schriftlich vereinbart wurde, sind die ver-
einbarten Preise bis zu dem in der Auf-
tragsbestatigung genannten Liefertermin
verbindlich. Ist ein solcher nicht vereinbart,
ist CSG fur die Dauer von vier Monaten ab
Auftragsbestétigung an die vereinbarten
Preise gebunden. Danach ist CSG im Fal-
le von Kostensteigerungen berechtigt,
nach Maligabe der ziff. IV. d) der vorlie-
genden Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen angemessene Preiserhéhungen vor-
zunehmen. Dies gilt nicht fir den Fall,
dass sich CSG mit der Lieferung in Verzug
befindet.

Erhdhen sich nach den in Ziff. IV. ¢) der
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen genannten Zeitpunkten we-
sentliche Kostenfaktoren, wie insbesonde-
re Lohn- oder sonstige Herstellungs- oder
Beschaffungskosten fir das jeweils be-
troffene Produkt wesentlich (d.h. um min-
destens 10 %), so ist CSG zu einer an-
gemessenen Erhdéhung der Preise unter
Berucksichtigung der berechtigten Inte-
ressen des Kunden berechtigt.
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ten und entgangenen Gewinn wie folgt zu ver-

V. Zahlungsbedingungen

a) Rechnungen von CSG sind regelméfig
bei Erhalt sofort féllig und ohne jeden Ab-
zug zu bezahlen; im Ubrigen gelten die in
der Auftragsbestéatigung, im Vertrag oder
in der Rechnung ausgewiesenen Zah- -
lungsziele. Hiervon abweichende Rege-
lungen bedirfen der ausdricklichen
schriftlichen Vereinbarung. -

b) Zahlungen gelten erst dann als erfolgt,
wenn CSG uUber den Betrag verflgen
kann. -

c) Bei Uberschreitung der vereinbarten Zah-
lungsfrist ist CSG berechtigt, Zinsen in
Hohe von neun Prozentpunkten tber dem
Basiszinssatz (8 247 BGB) p.a. zu verlan-
gen. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt hiervon unbe-

langen:

Im Falle einer Absage

21 bis 28 Tage vor dem vereinbarten Ter-
min ist CSG berechtigt, 25 % der verein-
barten Vergutung,

7 bis 20 Tage vor dem vereinbarten Ter-
min ist CSG berechtigt, 50% der verein-
barten Vergutung,

2 bis 6 Tage vor dem vereinbarten Termin
ist CSG berechtigt, 75 % der vereinbarten
Vergutung,

1 Tag vor dem vereinbarten Termin ist
CSG berechtigt, die gesamte vereinbarten
Vergltung

zu berechnen.

Dem Kunden ist es indes gestattet, nachzu-
weisen, dass CSG ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist.

rahrt.
d) Das Recht zur Aufrechnung steht dem VII. Gewerbliche Schutzrechte
Kunden nur zu, wenn seine Gegenan- a) Der Kunde hat beim Kauf von Software

spriche rechtskraftig festgestellt, unbe-
stritten oder von CSG anerkannt sind. Au-
Rerdem ist der Kunde zur Ausiibung eines
Zuruckbehaltungsrechts nur insoweit be-
fugt, als sein Gegenanspruch fallig ist und
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis be-
ruht.

e) CSG ist berechtigt, gewahrte Zahlungszie-
le zu widerrufen und noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufuihren, wenn Umstédnde bekannt
werden, welche die Kreditwirdigkeit des
Kunden wesentlich zu mindern geeignet
sind und durch welche die Bezahlung of-
fener und falliger Forderungen von CSG
durch den Kunden nach pflichtgeméaizem
Ermessen von CSG geféhrdet werden.

VI. Terminabsage durch den Kunden

Sollte der Kunde einen mit CSG vereinbarten
Termin fir Vor-Ort-Dienstleistungen 0.a. kurz-
fristig absagen oder vereinbarte Dienstleistun- b)
gen ganz oder teilweise nicht in Anspruch
nehmen, so ist CSG berechtigt, einen Teil der
vereinbarten Vergitung fir entstandene Kos-

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH
Stand: 08/2018

die fur die jeweilige Software gultigen Li-
zenzbedingungen (Lizenzbedingungen
der CAD Schroer GmbH bzw. Lizenzbe-
dingungen von Fremdherstellern) in der
jeweils gultigen Fassung zu beachten.
Daruiber hinaus hat er die gewerblichen
Schutzrechte (u.a. Patente, Markenrechte,
Urheberrechte) an den zugehérigen Ver-
packungen und Dokumentationen zu be-
achten. Mit dem Kauf der Produkte erwirbt
der Kunde lediglich die in den Allgemeinen
Lizenzbedingungen festgelegten  Nut-
zungsrechte. Samtliche Urheberrechte,
Patentrechte, Markenrechte und alle sons-
tigen gewerblichen Schutzrechte an der
Software sowie an sonstigen Gegenstan-
den, die CSG dem Kunden im Rahmen
der Vertragsanbahnung und -
durchfuhrung Uberlasst oder zuganglich
macht, stehen im Verhaltnis der Vertrags-
parteien einzig CSG bzw. deren Lieferan-
ten zu.

In dem Fall, dass die Ware ein gewerbli-
ches Schutzrecht oder Urheberrecht eines
Dritten verletzt, wird CSG zunéachst nach
seiner Wahl und auf seine Kosten die Wa-
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re &ndern oder austauschen, so dass kei-
ne Rechte mehr verletzt werden, die Ware
aber weiterhin die vertraglich vereinbarten
Funktionen erfullt. Gelingt CSG dies in-
nerhalb einer angemessenen Frist nicht,
ist der Kunde berechtigt, von dem Vertrag
zurlickzutreten oder den Kaufpreis ange-
messen zu mindern. In Bezug auf etwaige
Schadenersatzanspriiche des Kunden gilt
Ziffer XI. dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.

Jeder Vertragspartner wird den anderen
Vertragspartner unverziglich  schriftlich
dartber informieren, falls ihm gegentber
durch einen Dritten Anspriiche wegen der
Verletzung gewerblicher Rechte oder Ur-
heberrechte geltend gemacht werden. Der
Kunde erméchtigt CSG, die Auseinander-
setzung mit dem Dritten allein zu fuhren.
Solange CSG von dieser Erméachtigung
Gebrauch macht, darf der Kunde von sich
aus Anspriche des Dritten nicht ohne Zu-
stimmung von CSG anerkennen; CSG
wehrt dann die Anspriiche des Dritten auf
eigene Kosten ab und stellt den Kunden
von allen mit der Abwehr dieser Anspru-
che verbundenen Kosten frei, soweit diese
nicht auf pflichtwidrigem Verhalten des
Kunden (z.B. einer vertragswidrigen Nut-
zung) beruhen.

VIIl.Gewahrleistung (gilt ausschlief3lich

a)

b)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH

bei Kauf- und Werkvertragen)

Mangelanspriiche des Kunden setzen vo-
raus, dass dieser den ihm gesetzlich ob-
liegenden Untersuchungs- und Rige-
pflichten ordnungsgemarf? nachgekommen
ist. Jedwede Mangelriige muss der Kunde
CSG gegenuber schriftlich unter genauer
Angabe von Art und Umfang des Mangels
erklaren, damit CSG eine Prifung der Be-
rechtigung der Méngelriige moglich ist.

Erfolgt die Méangelriige des Kunden zu
Unrecht, ist CSG berechtigt, vom Kunden
Ersatz fur die im Zusammenhang mit der
Prifung der Berechtigung der Mangelriige
entstandenen Aufwendungen zu verlan-
gen.

Stand: 08/2018

c)

d)

Anspriiche wegen Méangelhaftung beste-
hen nicht bei nur unerheblicher Abwei-
chung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeintrachti-
gung der Brauchbarkeit, bei natlrlicher
Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachléssiger Behandlung oder die auf-
grund sonstiger besonderer &ul3erer Ein-
flusse entstehen.

Bei Lieferung von Software gilt dartber
hinaus folgendes:

Die Software hat die vereinbarte Beschaf-
fenheit und eignet sich fir die vertraglich
vorausgesetzte, bei fehlender Vereinba-
rung fur die gewdhnliche Verwendung. Sie
genugt dem Kriterium praktischer Taug-
lichkeit und hat die bei Software dieser Art
Ubliche Qualitat; sie ist jedoch nicht fehler-
frei. Eine Funktionsbeeintrachtigung des
Programms, die aus Hardwareméangeln,
Umgebungsbedingungen, Fehlbedienung
0.8. resultiert, ist kein Mangel. Eine uner-
hebliche Minderung der Qualitét bleibt un-
berticksichtigt. CSG Ubernimmt keine
Gewahr, dass die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden gentigen
oder in der von Ihm getroffenen Auswahl
zusammenarbeiten.

Bei einer berechtigten und rechtzeitigen
Mangelriige hat der Kunde zuné&chst nur
einen Anspruch auf Nacherfullung, den
CSG nach eigener Wahl durch Beseiti-
gung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Lieferung mangelfreier Ware (Er-
satzlieferung) erfillt. Die zum Zwecke der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendun-
gen tragt CSG nach MalRgabe der gesetz-
lichen Vorschriften. Macht der Kunden in
diesem Zusammenhang berechtigter-
weise Kosten geltend, die ihm aus dem
Einsatz eigener Mitarbeiter oder eigenen
Materials entstanden sind, so sind die Er-
stattungsanspriiche des Kunden insoweit
auf seine Selbstkosten begrenzt. Erhthen
sich die zum Zwecke der Nacherfillung
erforderlichen Aufwendungen dadurch,
dass die Ware auf Veranlassung des
Kunden an einen anderen als den verein-
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barten Lieferort verbracht wurden, so sind
die hierdurch zusatzlich entstehenden
Kosten vom Kunden zu tragen.

Bei Lieferung von Software gilt dartber
hinaus folgendes:

Die Nacherfullung kann auch dadurch er-
folgen, dass CSG Mdglichkeiten aufzeigt,
die Auswirkungen des Mangels zu ver-
meiden. Bei einem Mangel sind zumindest
drei Nachbesserungsversuche hinzuneh-
men. Eine gleichwertige neue Programm-
version oder die gleichwertige vorherge-
hende Programmversion, die den Fehler
nicht enthalten hat, ist vom Kunden zu
Ubernehmen, wenn dies fur ihn zumutbar
ist.

Der Kunde wird CSG bei der Fehleranaly-
se und Mangelbeseitigung unterstitzen,
indem er insbesondere auftretende Prob-
leme konkret beschreibt, CSG umfassend
informiert und die fur die Mangelbeseiti-
gung erforderliche Zeit und Gelegenheit
gewahrt. CSG kann die Mangelbeseiti-
gung nach Wahl vor Ort oder in ihren Ge-
schéaftsraumen durchfihren. CSG kann
Leistungen auch durch Fernwartung er-
bringen. Der Kunde hat auf eigene Kosten
fur die erforderlichen technischen Voraus-
setzungen zu sorgen und CSG nach ent-
sprechender vorheriger Ankiindigung Zu-
gang — bei Fernwartung elektronischen
Zugang - zu seiner EDV-Anlage und/ oder
der Software zu gewahren.

Ist CSG zur Mangelbeseitigung oder Er-
satzlieferung nicht in der Lage, verweigert
CSG eine solche, verzogert sich die Man-
gelbeseitigung oder Ersatzlieferung Uber
eine angemessene Frist hinaus aus
Grunden, die CSG zu vertreten hat, oder
schlagt die Mangelbeseitigung mindes-
tens drei Mal fehl, so ist der Kunde nach
seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zu-
rickzutreten oder eine entsprechende
Herabsetzung des Kaufpreises zu verlan-
gen. Das Rucktrittsrecht des Kunden ist
ausgeschlossen in den Féllen, in denen
der Kunde zur Ruckgewahr der empfan-
genen Leistung auf3erstande ist und dies

Stand: 08/2018

9)

h)

nicht darauf beruht, dass die Rickgewahr
nach der Natur der empfangenen Leistung
nicht moéglich ist, von CSG zu vertreten ist
oder ein Mangel sich erst bei einer Verar-
beitung oder Umgestaltung der Ware ge-
zeigt hat. Der Kunde ist bei Lieferung
mangelhafter Ware oder bei Teillieferun-
gen zum Rucktritt vom gesamten Vertrag
oder zum Schadensersatz statt der gan-
zen Leistung nach Mafigabe der nachste-
henden Regelungen nur dann berechtigt,
wenn er an der erbrachten Leistung unter
Anlegung eines objektiven Mal3stabes
kein Interesse hat.

Im Falle der Rickabwicklung des Vertra-
ges ist der Kunde bei Lieferung von Soft-
ware verpflichtet, die Software von allen
Anlagen, Speichermedien und aus allen
Dateien zu entfernen und samtliche von
ihm gefertigten Kopien herauszugeben
oder zu vernichten und dies CSG auf Ver-
langen schriftlich zu bestatigen. Bei Liefe-
rung von Software (Neuversionen bzw.
Updates) im Rahmen von Wartungsver-
trégen gelten hinsichtlich der Gewahrleis-
tung gesonderte Regelungen.

Bei Méangeln von Gegenstéanden anderer
Hersteller, die CSG aus lizenzrechtlichen
oder tatsachlichen Griinden nicht beseiti-
gen kann, wird CSG nach seiner Wahl
seine Gewahrleistungsanspriiche gegen
die Hersteller und Lieferanten fir Rech-
nung des Kunden gelten machen oder an
den Kunden abtreten. Gewahrleistungs-
anspriche gegen CSG bestehen bei der-
artigen Mangeln nach Mal3gabe der vor-
liegenden Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen nur, wenn die gerichtliche Durch-
setzung dieser Anspriiche gegen den
Hersteller bzw. Lieferanten aus nicht vom
Kunden zu vertretenen Grinden fehl-
schlagt (z.B. aufgrund einer Insolvenz des
Herstellers bzw. Lieferanten).

Gesetzliche  Ruckgriffsanspriiche  des
Kunden gegen CSG bestehen nur inso-
weit, als der Kunde mit seinem Abnehmer
keine Uber die gesetzlichen Anspriiche
wegen Mangelhaftung hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat.
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K)

Die Gewabhrleistung entfallt, wenn der
Kunde

1. ohne Zustimmung von CSG die Ware
(ver-)andert oder durch Dritte (ver-)
andern lasst, auRerhalb der vorgege-
benen Umgebung einsetzt, falsch be-
dient oder

2. die Ware entgegen der technischen
Kennzeichnung verwendet oder

3. die Ware ohne fachgerechte Verpa-
ckung zuriicksendet

und die Mangelbeseitigung hierdurch un-
moglich oder unzumutbar erschwert wird.
In jedem Fall hat der Kunde die durch die
Anderung entstehenden Mehrkosten der
Méngelbeseitigung zu tragen.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche auf
Nacherfullung, Rucktritt und Minderung
wegen Mangeln der Ware betragt zwolf
Monate ab Gefahriibergang.

Ricksendungen sind unter Bezugnahme
und Angabe der konkreten Rechnungs-
nummer und Darlegung der Mangelriige
vorzunehmen. Bei allen Ricksendungen
geht die Gefahr erst bei Annahme der Wa-
re durch CSG auf diese uber.

IX. Nutzungsrechte

a)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH

Bei Lieferung von CSG-Software wird
dem Kunden eine personliche, nicht aus-
schlieBliche, nicht Ubertragbare, zeitlich
begrenzte oder unbegrenzte Nutzungsli-
zenz gewahrt. Beim Kauf von Software
ist der Kunde nur unter Wahrung der fol-
genden Bestimmungen und nach Durch-
fuhrung der folgenden Vorgange berech-
tigt, die Software oder Teile davon an ei-
nen Dritten weiterzugeben: Der Kunde
l6scht alle anderen Kopien der Software
(gleich in welchem Stand), insbesondere
auf Datentrdgern und in Fest- oder Ar-
beitsspeichern. Der Kunde gibt die Nut-
zung endgultig auf. Der Kunde verpflichtet
sich, diese Vorgange vor der Weitergabe
der Software an den Dritten durchzufiih-
ren und sie unverziglich gegeniiber CSG
schriftlich zu bestétigen. Die Weitergabe
an den Dritten erfolgt auf Dauer, ohne

Stand: 08/2018

b)

Rickgabeanspruch und Ruckgabeoption
des Kunden. Der Dritte verpflichtet sich
schriftlich unmittelbar gegeniiber CSG,
dass er die Bestimmungen dieser Allge-
meinen Geschéftsbedingungen unmittel-
bar gegeniiber CSG einhalten wird. CSG
muss der Weitergabe schriftlich zustim-
men, wobei CSG zur Zustimmung ver-
pflichtet ist, wenn keine wichtigen Griinde
(z.B. Konkurrentenschutz) entgegenste-
hen. Im Falle eines Verstof3es des Kun-
den gegen diese Bestimmungen schuldet
er CSG eine Vertragsstrafe in Hohe der
Halfte des Betrags, den der Dritte nach
der zum Zeitpunkt der Weitergabe aktuel-
len Preisliste fir Software bei CSG héatte
zahlen missen, zumindest aber in Hohe
der Halfte des vereinbarten Kaufpreises.
Alle anderen Verwertungshandlung, ins-
besondere die Vermietung, der Verleih
und die Verbreitung in korperlicher oder
unkorperlicher Form, Gebrauch der Soft-
ware durch und fir Dritte (zB. Outsour-
cing, Rechenzentrumstétigkeiten, Applica-
tion Service Providing) sind ohne vorheri-
ge schriftliche Zustimmung von CSG nicht
erlaubt.

Die Einrdumung von Nutzungsrechten an
Software erfolgt unter der aufschiebenden
Bedingung der vollstdndigen Bezahlung
der vereinbarten Vergutung durch den
Kunden. Bis zur vollstdndigen Zahlung
wird die Nutzung lediglich vorlaufig und
jederzeit widerruflich gestattet.

Alle Rechte an den von CSG erarbeiteten
Arbeitsergebnissen, insbesondere die Ur-
heberrechte, die Rechte an Erfindungen
sowie technische Schutzrechte, stehen im
Verhéltnis zum Kunden CSG zu. Der
Kunde hat, wenn nichts anderes verein-
bart wurde, an diesen Arbeitsergebnissen
ein einfaches Nutzungsrecht fiir eigene
Zwecke.

X. Eigentumsvorbehalt

a)

Alle gelieferten Waren bleiben Eigentum
von CSG (Vorbehaltswaren) bis zur Erful-
lung séamtlicher dem Kunden gegenlber
zustehender Forderungen aus der Ge-
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b)

<)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH
Stand: 08/2018

schéaftsverbindung, einschlief3lich der kinf-
tig entstehenden Forderungen, auch aus
gleichzeitig oder spater abgeschlossenen
Vertragen, vor. Dies gilt auch dann, wenn
einzelne oder sdmtliche Forderungen von
uns in eine laufende Rechnung aufge-
nommen wurden und der Saldo gezogen
und anerkannt ist.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen
Dritter hat der Kunde CSG unverziglich
schriftich zu benachrichtigen und alle
notwendigen Informationen mitzuteilen
sowie den Dritten Uber die bestehenden
Eigentumsverhaltnisse zu informieren. Der
Kunde darf die Vorbehaltsware nicht ver-
pfanden oder zur Sicherheit Ubereignen.
Tritt CSG wegen vertragswidrigen Verhal-
tens des Kunden, insbesondere wegen
verspateter Zahlung, vom Vertrag zuriick,
verliert der Kunde mit Zugang der Ruick-
trittserkléarung die (vorlaufigen) Nutzungs-
rechte an der gelieferten Software, ohne
dass es dazu eines Widerrufs der Nut-
zungsrechte durch CSG nach Ziff. IX. b)
bedarf. In diesem Fall hat der Kunde die
Software von seinen Datentragern unver-
zlglich zu l16schen und von CSG gelieferte
Datentrager und Handbucher unverzig-
lich an CSG herauszugeben; von der
Software und/oder den Handbichern her-
gestellte Kopien oder Ausdrucke hat der
Kunde im Falle des Rucktritt unverziglich
auf eigene Kosten zu vernichten.

Ist der Kunde gewerblicher Wiederverkau-
fer (Reseller), so ist er berechtigt, die Vor-
behaltsware im ordentlichen Geschéfts-
gang weiterzuverduf3ern, solange er sich
CSG gegenuber nicht in Zahlungsverzug
befindet. Er tritt CSG jedoch bereits jetzt
alle Forderungen mit sdmtlichen Neben-
rechten ab, die ihm aus der Weiterverau-
Rerung gegen den Abnehmer oder Dritte
erwachsen, und zwar gleichgiltig, ob die
Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbei-
tung weiterverkauft wird. Zur Einziehung
dieser Forderungen ist der Kunde auch
nach Abtretung erméchtigt. Die Befugnis
von CSG, die Forderungen selbst einzu-
ziehen, bleibt hiervon unberihrt; jedoch

d)

XI.
a)

b)

<)

verpflichtet sich CSG, die Forderung nicht
einzuziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgeman
nachkommt, sich nicht in Zahlungsverzug
befindet und insbesondere kein Antrag auf
Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber
das Vermdgen des Kunden gestellt ist o-
der eine Zahlungseinstellung durch den
Kunden vorliegt. CSG kann verlangen,
dass der Kunde die abgetretenen Forde-
rungen und Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazugehdrigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern die Abtre-
tung mitteilt.

Ubersteigt der Wert der zu Gunsten von
CSG bestehenden Sicherheiten die Ge-
samtforderungen um mehr als 20 %, so ist
CSG auf Verlangen des Kunden insoweit
zur Freigabe von Sicherungen nach eige-
ner Wahl verpflichtet.

Haftung

CSG haftet auf Schadensersatz, gleich
aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter
oder falscher Lieferung, Vertragsverlet-
zung, Verletzung von Pflichten bei Ver-
tragsverhandlungen oder aus unerlaubter
Handlung ausschlie3lich nach Malf3gabe
dieser ziff. XI. der vorliegenden Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen. Im Ubrigen
ist jegliche Haftung auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

CSG haftet im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wegen vorsatzlichen und
grob fahrlassigen Verhaltens gesetzlicher
Vertreter oder leitenden Angestellten, we-
gen Verletzung von Leib, Leben und Ge-
sundheit sowie flr garantierte Beschaf-
fenheitsmerkmale und nach den Vorschrif-
ten des Produkthaftungsgesetzes.

Daruiber hinaus haftet CSG fir Schaden
aus einer leicht fahrlassigen Verletzung
von wesentlichen Vertragspflichten durch
gesetzliche Vertreter, leitenden Angestell-
ten und sonstigen Erflllungsgehilfen so-
wie fuir Schaden, die von einfachen Erfll-
lungsgehilfen grob fahrlassig oder vorsétz-
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d)

f)

lich ohne Verletzung von vertragswesent-
lichen Pflichten verursacht wurden. Ver-
tragswesentlich sind diejenigen Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemaie Er-
fullung des Vertrages Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmdaRig vertraut und
vertrauen darf.

Die Haftung von CSG ist auf die Hohe des
vertragstypischen vorhersehbaren Scha-
dens begrenzt. Mittelbare Schéden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln
sind, sind nur dann ersatzfahig, soweit
solche Schaden bei bestimmungsgema-
Rer Verwendung der Ware typischerweise
zu erwarten sind. Schadensersatzanspri-
che wegen entgangenen Gewinns sind in
jedem Fall ausgeschlossen.

CSG bleibt der Einwand des Mitverschul-
dens offen. Der Kunde hat insbesondere
die Pflicht zur Datensicherung und zur Vi-
renabwehr nach dem aktuellen Stand der
Technik. Dem Kunden obliegt es, in an-
gemessenen  Abstdnden, mindestens
einmal pro Tag, Sicherungskopien fir sei-
ne Daten anzufertigen. Eine Verletzung
dieser Obliegenheit gilt als mitwirkendes
Verschulden des Kunden fur die Scha-
densentstehung.

Fir die Wiederbeschaffung von Daten
haftet CSG nur, wenn der Kunde sicher-
gestellt hat, dass diese Daten aus ma-
schinenlesbarem Datenmaterial mit ver-
tretbarem Aufwand rekonstruiert werden
kénnen. Die Haftung ist auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand  beschrankt,
der bei regelmafiger und gefahrentspre-
chender Anfertigung von Sicherungsko-
pien eingetreten ware.

XIl. Exportkontrolle

a)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH

Auch ohne Hinweis seitens CSG sind im
Zweifel samtliche Waren ausfuhrgeneh-
migungspflichtig. Der Kunde erkennt deut-
sche und auch auslandische Exportkon-
trollbestimmungen und -beschrankungen
an und verpflichtet sich, solche Produkte
oder technische Informationen weder di-
rekt noch indirekt an Personen, Firmen

Stand: 08/2018

b)

c)

oder in Lander zu verkaufen, zu exportie-
ren, zu reexportieren, zu liefern oder an-
derweitig weiterzugeben, sofern dies ge-
gen deutsche oder auslandische Gesetze
oder Verordnungen versto3t - sowie vor
dem Export von Produkten oder techni-
sche Informationen, die er von CSG erhal-
ten hat, samtliche erforderlichen Exportli-
zenzen oder andere Dokumente einzuho-
len.

Der Kunde verpflichtet sich weiterhin alle
Empfanger von CSG-Produkten oder
technischer Informationen in gleicher Wei-
se zu verpflichten und Uber die Notwen-
digkeit, diese Gesetze und Verordnungen
zu befolgen, zu informieren.

Der Kunde wird auf eigene Kosten samtli-
che Lizenzen und Ex- und Importpapiere
beschaffen, die zum Kauf und Wiederver-
kauf der bei CSG bestellten Produkte er-
forderlich sind.

XIll. Datenschutz/Vertraulichkeit

a)

b)

CSG erhebt, verarbeitet und nutzt die zur
Geschéftsabwicklung erforderlichen Daten
des Kunden unter Beachtung der daten-
schutzrechtlichen Vorschriften.. Auch der
Kunde wird die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen in Bezug auf CSG und de-
ren Mitarbeiter einhalten.

Die Mitarbeiter werden gemafl § 5 BDSG
verpflichtet, das Datengeheimnis zu be-
wahren. Es ist den Mitarbeitern danach
untersagt, personenbezogene Daten au-
Rerhalb der rechtmaRigen Aufgabenerfil-
lung zu verarbeiten oder zu benutzen.
Dies gilt auch, soweit es sich um Daten
handelt, die dem Mitarbeiter auf Grund
seiner Tatigkeit fur Kunden zur Kenntnis
gelangen. Diese Verpflichtung bleibt auch
im Falle der Aufgabenénderung oder nach
Beendigung des Arbeitsverhéltnisses be-
stehen. VersttBe gegen das Datenge-
heimnis sind strafbewehrt und kdnnen ar-
beitsrechtliche Konsequenzen haben.

Die Vertragsparteien verpflichten sich dar-
Uber hinaus, alle ihnen vor oder bei Ver-
tragsdurchfihrung von der anderen Ver-
tragspartei zugehenden oder bekannt
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XIV.

b)

<)

d)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der CAD Schroer GmbH

werdenden Gegenstande (zB. Software,
Unterlagen, Informationen), die rechtlich
geschitzt sind oder Geschéfts- oder Be-
triebsgeheimnisse enthalten oder als ver-
traulich bezeichnet sind, auch Uber das
Vertragsende hinaus vertraulich zu be-
handeln, es sei denn, sie sind ohne Ver-
sto3 gegen die Geheimhaltungspflicht 6f-
fentlich bekannt. Die Vertragsparteien
verwahren und sichern diese Gegenstan-
de so, dass ein Zugang durch Dritte aus-
geschlossen ist.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen der vorlie-
genden Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen bedurfen der Schriftform und gelten
nur fur den jeweiligen Vertrag. Dies gilt
auch fir eine Aufhebung dieser Schrift-
formklausel.

Alle Rechte und Pflichten aus der Ge-
schéftsbeziehung mit CSG kénnen vom
Kunden nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von CSG abgetreten oder
Ubertragen werden.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische
Person des o6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so
ist Erflllungsort und Gerichtsstand der
Sitz von CSG fir alle sich aus dem Ver-
tragsverhaltnis unmittelbar und mittelbar
ergebenen Streitigkeiten. Es steht CSG
indes frei, den Kunden auch an einem an-
deren Gerichtsstand zu verklagen.

Die Rechtsbeziehung zwischen CSG und
dem Kunden unterliegt ausschlieflich
dem Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen vom 11. Ap-
ril 1980 Uber Vertrage Uber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG).

Im Falle eines Widerspruchs der vorlie-
genden Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen mit weiteren Vertragsbedingungen
von CSG [z.B. fur Schulungs-, Wartungs-
und sonstigen (Dienst-) Leistungen] gehen
die vorgenannten speziellen Regelungen
den vorliegenden Allgemeinen Geschafts-
bedingungen vor.

Stand: 08/2018

f)

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen
dieser Vertragsbedingungen unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, so
wird hierdurch die Wirksamkeit aller sons-
tigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die
Parteien verpflichten sich fur diesen Fall,
die unwirksame Bestimmung durch eine
wirksame zu ersetzen, die deren wirt-
schaftichem Zweck mdoglichst nahe
kommt.

Stand: August 2018
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